Kundensegmentierung

Mit Segmenten lassen sich Mitglieder eines
Kundenbindungsprogramms direkt in der
Loyalty Cloud in Gruppen einteilen -
basierend auf demografischen Daten,
Kaufverhalten oder persénlichen Vorlieben.

Durch diese Segmentierung kénnen
maRgeschneiderte Angebote und
zielgerichtete Bonusregeln an spezifische
Mitglieder ausgespielt werden — fir mehr
Zufriedenheit dank relevanter und
personalisierter Anreize.

SO FUNKTIONIERT'S: EINFACH, FLEXIBEL, EFFIZIENT

* Individuelle Segmente:
Manuell erstellte Segmente ermdglichen den
Import kundenspezifischer Listen direkt aus
verschiedenen Customer Data Platforms (CDPs).
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* KI-Segmente:

Unsere Kl-basierten Segmente nutzen
Predictive Analytics und fortschrittliche
Machine-Learning-Modelle, um automatisch
relevante Kundengruppen zu identifizieren
und auf Basis von Verhaltensmustern und
historischen Daten zu erstellen.
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- Segmente in Bonusregeln:

Segmente kdnnen gezielt in der
Loyalty Cloud verwendet werden,
um zielgruppenspezifische ; .
Bonusregeln zu definieren — so Frequent by, 7% oty
profitieren treue Kundengruppen ) .
von einer personalisieren
Bonuspunktevergabe.
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WARUM SEGMENTIERUNG?

» Gezielte Ansprache: Segmentierung ermoglicht
eine personalisierte Kommunikation und
passgenaue Angebote, die exakt auf die
Bedurfnisse und Vorlieben jeder Kundengruppe
eingehen - flr héhere Kundenbindung und
bessere Conversion-Rates.

 Effizienter Ressourceneinsatz: Durch den
Fokus auf bestimmte Segmente lassen
sich Marketing- und Bonusressourcen
gezielter und damit kosteneffizienter
einsetzen, statt in breite, ungenaue
Zielgruppen zu investieren.

 Stdérkere Kundenbindung: Mit relevanten
Angeboten und Anreizen fuhlt sich jeder

Kunde wertgeschatzt und bleibt Deinem

Unternehmen langfristig loyal.

Die Segmentierungsfunktionen der Loyalty-Software
bieten alle Werkzeuge, um Kunden individuell

anzusprechen und mit maBgeschneiderten S\J\LQ
Bonusregeln zu motivieren. @
So lassen sich Marketingstrategien optimieren und die ?/\U,\g

Kundenbindung durch prazise, datenbasierte
Ansprache nachhaltig steigern.

Bei Fragen zu dem neuen Feature melde Dich bei
deinem KNISTR Ansprechpartner oder besuch
unsere Webseite, um einen Termin mit unserem
Sales Team zu buchen.

Jetzt Erstgespréch buchen

Hugh-Greene-Weg 2 - 22529 Hamburg
Kn’s tr knistr.com - hello@knistr.com m m


https://www.knistr.com/
https://www.knistr.com/termin-buchen/
https://www.knistr.com/
https://www.xing.com/pages/knistr-gmbh
https://www.youtube.com/channel/UCSmwma-RSdo9IEG6LM0f1xg
https://www.instagram.com/knistr_loyalty/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/knistr_loyalty/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.linkedin.com/company/knistr/
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