Gutscheinkarten
Markt Studie:
Angebot,
Vermarktung &
Individualisierung

Bei Pure Online- und Omnichannel-Hdandlern.
Inkl. Experten-Tipps.

KNISTr




Welche Handler wurden untersucht?

60 Pure Online-Handler

ﬁ 57 Omnichannel-Handler

Was haben wir in den Onlineshops untersucht?

Gutscheinkarten-Angebot (haptisch vs. virtuell)
Sichtbarkeit und Présentation
Motivgestaltung und Motivvielfalt

Individualisierungs-Méglichkeiten




Angebot im Onlineshop — haptisch vs.
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Présentation im Onlineshop
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47 /O der Omnichannel- und 75 /O der Pure Online-Handler
haben auf der Startseite einen Hinweis auf die
eigene Gutscheinkarte (in Form eines Banners 0.A.).

Die Gutscheinkarte ist ein Produkt, das Mehrwerte bietet. Weisen Sie
auf lhrer Homepage und lhren Produktseiten auf die Giftcard hin -
so, dass sie sofort von Ihren Kunden wahrgenommen wird.
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Experten-Tipp
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Nur bei 22 /O bzw. 13 /O befindet sich dieser Hinweis im

oberen Bereich der Startseite. Bei dem Rest wurde im unteren
Bereich (Impressum) auf die Gutscheinkarte aufmerksam gemacht.




Motivgestaltung
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5 Ergebnisse
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Werden anlass- und produktbezogene Motive angeboten?

Die Ergebnisse der untersuchten Handler zeigen, dass das
Angebot an anlass- und produktbezogenen Motiven in den
letzten Jahren deutlich zugenommen hat. So ist die Zahl bei
den Pure Online-Ha&ndlern von 2017 auf 2021 um 55% und bei
den Omnichannel-Handlern um 32% gestiegen.

Die Omnichannel-Handler haben bei den anlass- und
produktbezogenen Motiven bislang noch die Nase vorn,
jedoch ziehen die Pure Online-H&ndler mit einer hohen
Geschwindigkeit nach.

Experten-Tipp: Mit anlass- und produktbezogenen Motiven
bieten Sie lhren Shoppern zu jeder Gelegenheit

das richtige Geschenk und ké&nnen die Umsdatze lhrer
Produkte steigern.



Motivvielfalt

Pure Online-Handler

Es gibt immer noch zu
viele Handler, die nur
ein einziges Motiv

anbieten.
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73% Omnichannel-Héandler

Experten-Tipp
Bieten Sie eine groRe
Motivvielfalt an, um
mehr potenzielle
Kunden anzu-
sprechen und von
lhrer Gutscheinkarte
zu begeistern!

2017 2021

6 bis 10
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2017 2021
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Individualisierung — Wiinsche der Shopper

Shopper

wiinschen sich
die Méglichkeit

*Quelle: KNISTR — Gutscheinkarten-Studie 2021

7 Ergebnisse

.. GruBbotschaften auf
die Gutscheine drucken
zu lassen.

... den Gutschein mit
einem individuellen Motiv
bedrucken zu lassen.

.. den Aufladebetrag frei
wdhlen zu kénnen.

21%*

47%*



Individualisierung — Angebot der Handler

.. GruBbotschaften auf ... den Gutschein mit den Aufladebetrag frei
die Gutscheine drucken einem individuellen Motiv - N 9
- wdahlen zu kdnnen.
zU lassen. bedrucken zu lassen.
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Haptische Gutscheinkarten Virtuelle Gutscheinkarten

Der Wunsch nach Individualisierung wird immer groRer. Einige Handler haben dies bereits erkannt und ihr Gutscheinkarten-Angebot
erweitert. So sind eigene GruRbotschaften und die freie Wahl des Auflagebetrags bereits bei einigen Handlern méglich. Bei der
individuellen Motivgestaltung ist die Mehrzahl der Handler bislang noch sehr verhalten.

Experten-Tipp: Bieten Sie Individualisierungs-Moglichkeiten an, damit Ihr Gutscheinkarten-Programm als abwechslungsreich und
modern wahrgenommen wird — nur so kdnnen Sie sich langfristig von anderen Anbietern abheben!
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Unser Fazit

Die Mystery Shopping Studie 2021 zeigt, dass von
den untersuchten Handlern in Bezug auf ihre
Gutscheinkarten schon einiges richtig gemacht
wird, aber insgesamt noch viel Potenzial
existiert, das bislang ungenutzt bleibt.

Insbesondere der Trend virtuelle Gutscheine
online anzubieten ist klar erkennbar und wurde
bereits von vielen Handlern umgesetzt. Bei der
Prasentation der Gutscheinkarte setzen die
Handler vermehrt auf einen Hinweis auf der
Startseite, doch dieser befindet sich noch zu oft
nur im unteren Bereich (neben dem Impressum).
Wir empfehlen den Handlern, die Gutscheinkarte
als Produkt wahrzunehmen und mit den
entsprechenden Kommunikationsmafinahmen zu
bewerben.

Bei der Motivgestaltung konnte festgestellt
werden, dass die untersuchten Handler bereits
gut aufgestellt sind und anlass- und
produktbezogene Motive ihnrer Gutscheinkarte

9 Fazit

anbieten. Allerdings gibt es hinsichtlich der
Anzahl der Motive, also der Motivvielfalt, noch
einiges aufzuholen. So gibt es noch zu viele
Handler, die nur ein einziges Motivim Angebot
haben. Daher sollten die Handler zukinftig
noch mehr auf eine gréRere Motivvielfalt
setzen, um mehr Shopper anzusprechen und
fur inre Gutscheinkarte zu begeistern.

Besonders Individualisierungs-Méglichkeiten
z&hlen zu den aktuellen Winschen der
Shopper, wenn es um Gutscheinkarten geht.
Diesem Wunsch werden bereits einige wenige
Handler gerecht, indem die Gutscheinkarte mit
einem individuellen GruBtext versehen werden
kann. Die Méglichkeit, ein eigenes Motiv
hochzuladen, wird aktuell von den wenigsten
Handlern angeboten.

Es bleibt also spannend, wie sich der
Gutscheinkarten-Markt in den ndchsten
Jahren verdndern und entwickeln wird.



Uber KNISTR

Mit Uber 130 Loyalty- und Gutscheinkarten-Programmen sind wir einer der fihrenden Anbieter in
Deutschland und Europa. Unser Herz schlégt fur Loyalty — seit 25 Jahren. Lernen Sie unsere Experten
kennen und gestalten Sie mit uns eine innovative Customer Journey.

We love Loyalty & Gift Cards

Shopping soll Spall machen! Das funktioniert mit relevanten Kaufanreizen, emotional und spielerisch, Gber alle
Touchpoints. Wir zeigen Ihnen, wie Sie die perfekte Customer Experience schaffen

17 Uber uns

Omnichannel-Lésungen

Passgenau fur Ihre Verkaufskandle und Infrastruktur gestalten wir Losungen im Store, im mobilen
und E-Commerce sowie Social Media-Umfeld: Loyalty-Programme, Gutscheinkarten und Retail
Analytics.

Von der ersten Idee bis zum laufenden Programm

Wir sind fur sie da! Wir beraten Sie, bauen mit Ihnen das Konzept, das genau zu lhrer Marke und
lhrer Zielgruppe passt und kimmern uns um die Technologie, das Plattformhosting, Processing, die
Programmfuhrung und Marketing Services.

Gemeinsam zum Ziel - in agilen Prozessen

In unseren Teams wird fachubergreifend und innovationsorientiert zusammengearbeitet. Unsere
Kunden binden wir am liebsten von Anfang an in Gestaltungs- und Erstellungsprozesse mit ein.
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https://www.xing.com/pages/knistrgmbh
https://de.linkedin.com/company/knistr
https://instagram.com/knistr_loyalty?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.youtube.com/channel/UCSmwma-RSdo9IEG6LM0f1xg

